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Regulamin Programu Lojalnosciowego

§ 1 Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady funkcjonowania oraz warunki udziatu w
programie lojalnosciowym (dalej jako: ,,Program Lojalnosciowy”) organizowanym
przez spotke Eat by Ann Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka
komandytowa z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 04-128) przy ul. Omulewskiej
27, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000963053, ktérej akta rejestrowe sg przechowywane w Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, postugujacg sie numerem NIP: 1133012310 oraz numerem
REGON: 385763515, adres poczty elektronicznej: kontakt@supermenu.com.pl
(dalej jako:

»,Organizator”).

W ramach Ustug, ktérych przedmiotem sg diety z linii Diety dla aktywnych (Active,
Power Active, Super Active), Organizator dziata jako agent Ustugodawcy2, tj. w
imieniu i na rzecz Ustugodawcy?2.

Wszelkie stowa i wyrazenia wystepujgce w Regulaminie Programu Lojalnosciowego
rozpoczynajgce sie duzig literg, a niezdefiniowane w Regulaminie Programu
Lojalnosciowego, nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjag zawarta w Regulaminie
Serwisu Internetowego Supermenu, dostepnym na stronach Serwisu
Internetowego

(dalej jako: ,, Regulamin”). 4. Program Lojalno$ciowy rozpoczyna obowigzywanie w

dniu 30 lipca 2020 r., 0 godz.

00:01 i trwa do jego odwotania przez Organizatora, zgodnie z postanowieniami
niniejszego regulaminu (dalej jako: ,Okres obowigzywania Programu
Lojalnosciowego”).

Program Lojalnosciowy prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej —
w miastach, na terenie ktérych zgodnie z Regulaminem realizowana jest dostawa.
Program Lojalno$ciowy umozliwia Klientom Organizatora zdobywanie punktéw
lojalnosciowych na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie (dalej:
»Punkty lojalnosciowe”), ktére nastepnie beda mogli wymieni¢ na nagrody
wskazane przez Organizatora, na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie
(dalej jako: ,,Nagrody”).

7. Przystapienie do Programu Lojalnosciowego jest dobrowolne.



8. Tres¢ Regulaminu Programu Lojalnosciowego dostepna jest w Serwisie
Internetowym.

§ 2 Uczestnictwo w Programie Lojalno$ciowym

1.

Uczestnikiem Programu Lojalnosciowego moze by¢ kazdy Klient, ktory w Okresie
obowigzywania Programu Lojalno$ciowego zatozy Konto w Serwisie Internetowym oraz
przystgpi do Programu Lojalnosciowego (dalej: ,,Uczestnik”).

W celu przystgpienia do Programu Lojalno$ciowego, Uczestnik zaktada Konto na stronie
www.supermenu.com.pl, co powoduje zawarcie z Organizatorem umowy uczestnictwa
w Programie Lojalnosciowym.

Uczestnictwo w Programie Lojalnosciowym jest bezptatne i mozliwe pod warunkiem
spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uczestnik, minimalnych
wymagan technicznych wskazanych w Regulaminie.

Uczestnik moze by¢ zarejestrowany w Programie Lojalno$ciowym tylko raz w jednym
czasie.
Uczestnik nie moze udostepniaé swojego Konta osobom trzecim.

Uczestnik zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. korzystania z Programu LojalnosSciowego w sposdb zgodny z przepisami prawa,
postanowieniami Regulaminu Programu Lojalnosciowego oraz Programu, a takze z
o0golnymi zasadami korzystania z sieci Internet;

b. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np.
propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne
prawa oséb trzecich;

c. niepodejmowania dziatan takich jak rozsytanie lub umieszczanie w ramach Serwisu

Internetowego niezamoéwionej informacji handlowej (spam).

Uczestnik moze zamiesci¢c za posrednictwem Konta opinie dotyczacg Ustug
Swiadczonych przez Organizatora lub Ustugodawce2 reprezentowanego przez
Organizatora, ktéora nastepnie moze zosta¢ opublikowana przez Organizatora w

serwisie: https://www.dietly.pl/

§ 3 Punkty lojalnosciowe

1.

Organizator przyznaje Uczestnikowi Punkty lojalnosciowe zgodnie z nastepujgcymi

warunkami:

a. za kazde 50 zt wydane na Zamodwienie za posrednictwem Konta, Uczestnik
otrzymuje 50 punktéw;
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b. za kazde 50 zt wydane na pierwsze Zamowienie za posrednictwem Konta przez
Klienta, ktéry wskaze indywidualny kod znizkowy Uczestnika, Uczestnik otrzymuje
100 punktow;

c. za zatozenie Konta wraz z jednoczesnym ztozeniem Zamodwienia oraz wyrazeniem
zgdd marketingowych, Uczestnik otrzymuje 1000 punktow.

d. za kazdy oceniony positek Uczestnik otrzymuje 10 punktéw.

2. W ramach Programu Lojalnosciowego Organizator moze wyodrebnia¢ czasowe akcje w
ktorych bedzie oferowaé zdobycie Punktdw lojalnosciowych za wskazane przez niego
aktywnosci. Informacje na ten temat wraz ze szczegétowo wskazanymi aktywnosciami,
liczbg Punktéw lojalnosciowych mozliwych do uzyskania w ich ramach oraz warunkami
ich uzyskania Organizator bedzie publikowat kazdorazowo w Serwisie Internetowym.

3. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia szczegdlnych wymogow
dotyczacych Uczestnikdw moggcych uzyskaé Punkty lojalnosciowe za poszczegdlne
aktywnosci, ktore kazdorazowo bedg wskazywane w Serwisie Internetowym.
Organizator moze przewidzie¢ w szczegélnosci, ze:

a. za dang aktywnos$¢ wskazang przez Organizatora, Uczestnik moze uzyskaé Punkty
lojalnosciowe tylko raz;

b. za dang aktywnos¢ wskazang przez Organizatora, Uczestnik moze uzyskac¢ Punkty
lojalnosciowe tylko, gdy posiada status nowego Klienta (tj. nie sktadat nigdy
wczedniej Zamowienia u Organizatora ani nie posiadat Konta w Serwisie
Internetowym). 4. Punkty lojalnosciowe gromadzone sg na Koncie Klienta w
zaktadce o nazwie: Skarbonka. Punkty uznaje sie za przyznane z chwilg ich
zaewidencjonowania na Koncie jako przyznane, co nastepuje niezwtocznie po
spetnieniu warunkédw ich przyznania okreslonych w niniejszym Regulaminie
Programu Lojalnosciowego. Uczestnik moze w kazdej chwili dokona¢ sprawdzenia
aktualnego salda Punktéw lojalnosciowych za posrednictwem Konta lub
kontaktujgc  sie z  Organizatorem (adres  poczty  elektroniczne;j:
kontakt@supermenu.com.pl; numer telefonu: 669 669 955).

5. W przypadku btednego naliczenia Punktéw lojalnosciowych lub ich nienaliczenia,
Uczestnikowi przystuguje reklamacja, zgodnie z § 6 ust. 1-5 Regulaminu Programu
Lojalnosciowego.

6. Punkty lojalnosciowe nie podlegaja wymianie na pienigdze i nie s3 pienigdzem
elektronicznym.

7. Punkty lojalnosciowe nie mogg zostaé przeniesione przez Uczestnika na inne Konto.
Uczestnik nie moze przekazac swoich Punktéw lojalnosciowych innemu Uczestnikowi.

8. Punkty lojalnosciowe sg wazne w Okresie obowigzywania Programu Lojalno$ciowego. Po
uptywie terminu ich waznosci nie moga by¢ wymieniane na Nagrody i sg kasowane.

9. lJezeli nie dojdzie do petnego swiadczenia Ustug na podstawie Zamowienia, w zwigzku
z ktdrym Uczestnikowi zostaty przyznane punkty (np. w przypadku odstgpienia od
umowy o $wiadczenie Ustug lub jej rozwigzania, niewaznosci lub bezskutecznosci
umowy o Swiadczenie Ustug, anulowania Zaméwienia) lub w przypadku naduzy¢
Uczestnika, czy tez btednego zaksiegowania danej czynnosci, punkty nie zostang
Uczestnikowi przyznane lub zostang anulowane.



§ 4 Wymiana Punktow lojalnosciowych na Nagrody

1.

(98]

Uczestnik posiadajgcy na swoim Koncie okreslong przez Organizatora liczbe Punktéw
lojalnosciowych moze dokonac¢ ich wymiany na Nagrody, zgodnie z postanowieniami
niniejszego paragrafu.

Organizator przewiduje nastepujgce Nagrody:

a. rabat pieniezny udzielony na Zamédwienie Klienta;

b. voucher prezentowy na okreslong kwote pieniezng do wykorzystania w Serwisie
Internetowym Organizatora lub na okreslong Ustuge swiadczong przez Organizatora
lub Ustugodawce?2 reprezentowanego przez Organizatora.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia innych Nagréd, o ktdrych

informacja bedzie kazdorazowo udostepniana w Serwisie Internetowym.

Informacja o liczbie Punktéw lojalnosciowych uprawniajgcych do wymiany na Nagrode
wskazana jest kazdorazowo w Serwisie Internetowym.

Uczestnik dokonuje wymiany Punktéw lojalnosciowych na rabat pieniezny udzielony na
Zamoéwienie podczas skfadania Zamodwienia za posrednictwem swojego Konta.
Uczestnik dokonuje tego po zalogowaniu sie do swojego Konta, kierujgc sie
komunikatami wyswietlanymi w Serwisie Internetowym. Uczestnik moze wymienic
Punktu lojalnosciowe wytacznie podczas sktadania Zamodwienie w Serwisie
Internetowym za posrednictwem Konta, nie ma natomiast mozliwosci wymiany
Punktéw lojalnosciowych w ramach Zamdéwienia sktadanego e-mailowo, telefonicznie
lub w inny sposdb udostepniany przez Organizatora. Warto$¢ Zamodwienia Uczestnika
jest obnizana o rabat pieniezny, stanowigcy Nagrode za wymienione przez Uczestnika
Punkty lojalno$ciowe.

Uczestnik dokonuje wymiany Punktéw lojalnosciowych na voucher prezentowy za
posrednictwem swojego Konta, kierujgc sie komunikatami wyswietlanymi w Serwisie
Internetowym. Voucher prezentowy jest wazny do wykorzystania przez 3 miesigce od
dnia wymiany na niego Punktéw lojalnosciowych. Voucher prezentowy nalezy
wykorzysta¢ przy Zamoéwieniu w Serwisie Internetowym Organizatora. Voucher
prezentowy nie podlega wymianie na pienigdze.

Uczestnik dokonujgc wymiany Punktéw lojalnosciowych okredla, ile Punktéw
lojalnosciowych chce wymienié. Uczestnik moze wymieni¢ Punkty lojalnosciowe
wytgcznie na Nagrode o wartosci nie wiekszej niz w rownej do posiadanych przez niego
Punktéw lojalnosciowych, wskazanej w Serwisie Internetowym oraz wytgcznie w
terminach przewidzianych w niniejszym Regulaminie.

Punkty lojalnosciowe po wymianie ich na Nagrody sg odejmowane ze Skarbonki
Uczestnika.

Nagroda w postaci rabatu udzielanego na Zamodwienie Klienta taczy sie z innymi
promocjami, rabatami, o ile inaczej nie zastrzezono w warunkach takiej promociji.



§ 5 Zakonczenie uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym

1.

Uczestnik moze wypowiedzie¢ umowe uczestnictwa w Programie LojalnosSciowym ze
skutkiem natychmiastowym, sktadajgc oswiadczenie na piSmie na adres siedziby
Organizatora (ul. Omulewska 27, 04-128 Warszawa) lub w formie wiadomosci e-mail na
adres e-mail kontakt@supermenu.com.pl.

Organizator moze wypowiedzie¢ umowe uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym
Uczestnikowi z waznych powodoéw z 14-dniowym terminem wypowiedzenia. Za wazne
powody, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym, uznaje sie naruszenie przez
Uczestnika postanowien Regulaminu Programu LojalnosSciowego, Regulaminu lub
obowigzujgcych przepiséw prawa w zwigzku z Programem Lojalnos$ciowym. Organizator
wskazuje w wypowiedzeniu jego przyczyne.

Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w Programie Lojalnosciowym ze
skutkiem natychmiastowym, po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego, jesli
dziatania Uczestnika budza uzasadnione przypuszczenie, ze mogg prowadzi¢ do préb
obejscia Regulaminu Programu Lojalnosciowego lub Regulaminu.

Zakonczenie uczestnictwa w Programie Lojalno$ciowym, wskutek wypowiedzenia
umowy uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym lub wykluczenia Uczestnika z
Programu Lojalnosciowego, prowadzi do utraty zebranych przez Uczestnika Punktow
lojalnosciowych oraz utraty prawa wymiany zebranych przez Uczestnika Punktéw
lojalnosciowych na Nagrody. Uczestnik, zamierzajacy wypowiedzie¢ umowe, powinien
w miare mozliwosci uprzednio wymienié zebrane Punkty lojalno$ciowe na Nagrody, jesli
jest do nich uprawniony. Punkty lojalnosciowe Uczestnika podlegajg skasowaniu bez
mozliwosci przywrdcenia w dniu skutecznego wypowiedzenia umowy uczestnictwa w
Programie Lojalnosciowym.

Uczestnik bedgacy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy uczestnictwa w Programie
Lojalnosciowym za zasadach okreslonych w § 12 ust. 1-3 Regulaminu. W przypadku
odstgpienia Punkty lojalnosciowe zebrane przez Uczestnika zostajg anulowane.
Organizator moze w kazdym czasie zakoriczy¢ prowadzenie Programu Lojalnosciowego,
o czym informuje Uczestnikéw za posrednictwem Konta lub korespondencji e-mail, na
podany przez Uczestnika adres e-mail, nie pdzniej niz z 30- dniowym wyprzedzeniem.
W tym czasie Uczestnicy moga dokona¢ wymiany Punktéw Lojalnosciowych na
Nagrody. Niewykorzystane w tym czasie przez Uczestnikdw Punkty lojalnosciowe
podlegajg skasowaniu bez mozliwosci przywrdcenia.

§ 6 Reklamacje

1.

Reklamacje zwigzane z Programem Lojalno$ciowym nalezy sktadac elektronicznie na
adres: kontakt@supermenu.com.pl lub pisemnie na adres: ul. Omulewska 27, 04-128
Warszawa.
Zaleca sie, aby reklamacja zawierafta:
a. dane identyfikacyjne Uczestnika - imie i nazwisko lub nazwa firmy, adres
zamieszkania lub adres siedziby firmy oraz adres poczty elektronicznej;
b. informacje i okolicznosci dotyczace przedmiotu reklamacji, m.in. rodzaj i data
wystgpienia nieprawidtowosci, przydatna bytaby rowniez dokumentacja



fotograficzna;

c. roszczenie Uczestnika.
Organizator ustosunkuje sie do reklamacji nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia.
Organizator informuje Uczestnika bedacego konsumentem o mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji, m.in. poprzez ztozenie przez Klienta po
zakoriczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o
rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym (wniosek mozna pobraé na stronie
internetowej http://www.uokik.gov.pl/). Wykaz statych Polubownych Sadéw
Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekc;ji
Handlowej dostepny jest na stronie internetowej:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php. Konsument moze uzyska¢ pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu korzystajgc takze z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy

ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentdéw
Polskich).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

§ 7 Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Programu Lojalnosciowego
zastosowanie majg postanowienia Regulaminu oraz obowigzujgce przepisy prawa. W
przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu Programu
Lojalnosciowego oraz Regulaminu, zastosowanie znajduje niniejszy Regulaminu
Programu Lojalno$ciowego.

Tresci zawarte w materiatach reklamowo-promocyjnych dotyczgcych Programu
Lojalnosciowego majg charakter informacyjny.

Uczestnik przed przystgpieniem do Programu Lojalnosciowego zobowigzany jest
zapoznac sie z trescig Regulaminu i Regulaminu Programu Lojalno$ciowego. Udziat w
Programie Lojalno$ciowym jest jednoznaczny z akceptacjg Regulaminu i Regulaminu
Programu Lojalnosciowego.

Postanowienia Regulaminu Programu Lojalnosciowego nie naruszajg ani nie ograniczajg
uprawnien zwigzanych z niezgodnoscig Swiadczonych ustug z umowag ani innych
powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z uczestnictwem w
Promocji jest Organizator, a w zakresie dotyczagcym zawarcia Umow o $wiadczenie
Ustug, ktdrych przedmiotem sg diety z linii Diety dla aktywnych: Active, Super Active,
Power Active — Ustugodawca2. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i
W oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej w
Serwisie Internetowym: https://supermenu.com.pl/polityka-prywatnosci/.
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6. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 16.02.2023 r.



