Regulamin promocji ,,Razem Taniej”

(dalej jako: ,,Regulamin promocji”)

§ 1 Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin, okresla warunki i zasady na jakich odbywa sie promocja pod
nazwg ,,Razem Taniej” (dalej jako: ,,Promocja”).

Promocja organizowana jest przez spotke Eat by Ann Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy:
04-128) przy ul. Omulewskiej 27, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000963053, ktérej akta rejestrowe sg
przechowywane w Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, postugujacg sie numerem NIP:
1133012310 oraz numerem REGON: 385763515, adres poczty elektroniczne;j:
kontakt@supermenu.com.pl (dalej jako: , Organizator”).

Wszelkie stowa i wyrazenia wystepujace w Regulaminie promocji rozpoczynajace
sie duza literg, a niezdefiniowane w Regulaminie promocji, nalezy rozumieé
zgodnie z ich definicjg zawartg w Regulaminie Serwisu Internetowego Supermenu,
dostepnym na stronach Serwisu Internetowego (dalej jako: ,,Regulamin”).
Promocja rozpoczyna sie w dniu 7 stycznia 2021 r., o godz. 00:01 i trwa do 31
stycznia 2021 r., do godz. 23:59 (dalej jako: ,,Okres obowigzywania Promocji”).
Promocja odbywa sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — w miastach, na
terenie ktérych zgodnie z Regulaminem realizowana jest dostawa.

Tres¢ Regulaminu promocji dostepna jest w Serwisie Internetowym.

§ 2 Warunki uczestnictwa w Promog;ji

1. Uczestnikiem Promocji moze by¢ kazdy Klient, ktéory w Okresie obowigzywania
Promocji spetni tacznie dwa warunki:

a.

zawrze, zgodnie z Regulaminem, z Ustugodawcg umowe o swiadczenie Ustug (ustug
przygotowania i dostawy positkdw w ramach cateringu dietetycznego, wskazanych
szczegbdtowo w Serwisie Internetowym w zakfadce
http://supermenu.com.pl/diety/, realizowanych przez Ustugodawce na warunkach
okres$lonych w Regulaminie oraz w umowie o Swiadczenie Ustugi zawartej zgodnie
z Regulaminem), na podstawie ktdrej przygotowywane i dostarczane pod jeden
adres, wskazany przez Klienta, bedg co najmniej 2 osobne cateringi dietetyczne,
wskazane w Serwisie Internetowym w zaktadce http://supermenu.com.pl/diety/
oraz

dokona ptatnosci w ramach zawartej umowy o swiadczenie Ustugi zgodnie z § 8

Regulaminu

(dalej jako: ,,Uczestnik Promocji”).
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W przypadku, gdy Klient zawrze umowe o swiadczenie Ustug, na podstawie ktérej
przygotowywane idostarczane pod jeden adres, wskazany przez Klienta, bedg co
najmniej 2 osobne cateringi dietetyczne, wskazane w Serwisie Internetowym w
zaktadce http://supermenu.com.pl/diety/, jednakze okres ich dostawy bedzie rdzny,
rabat wskazany w ust. 5 niniejszego paragrafu naliczany bedzie tylko w stosunku do
okresu, w ktérym tgcznie oba cateringi dietetyczne byty dostarczane.

Promocja dotyczy wszystkich cateringdw dietetycznych wskazanych szczegétowo w
Serwisie Internetowym w zaktadce http://supermenu.com.pl/diety/.

Uczestnikowi Promocji przystuguje rabat w wysokosci 5% ceny positkdw, bedacych
przedmiotem umowy o Swiadczenie Ustug (rabat nie jest obejmuje ceny dostawy i
pozostatych kwot sktadajacych sie na cene Ustugi).

Rabat naliczany jest od aktualnych cen obowigzujgcych u Organizatora, wskazanych
w Cenniku.

W przypadku zawierania umowy o Swiadczenie Ustug w ramach niniejszej Promocji,
Klient nie moze zmieni¢ adresu dostawy wskazanego w czasie sktadania Zamdwienia
dla jednego z cateringdw dietetycznych. Klient moze zmieni¢ adres dostawy tylko w
stosunku do obu cateringdw dietetycznych tacznie (oba cateringi dietetyczne muszg
by¢ dostarczane pod ten sam adres).

Uczestnik Promocji jest uprawniony bra¢ udziat w Promocji wielokrotnie w okresie jej
obowigzywania pod warunkiem kazdorazowego spetnienia warunkéw okreslonych w
§ 1 lit. a-b Regulaminu promocji. Zwielokrotnianie ilosci zamawianych cateringéw
dietetycznych nie uprawnia Klienta do pomniejszenia ceny Ustugi o kwote wyzszg niz
wskazana w ust. 4 niniejszego paragrafu powyze;j.

Promocja taczy sie z promocjg o nazwie ,Promocja Dtuzej Taniej”.

§ 3 Reklamacje

1.

3.

Reklamacje zwigzane z Promocjg nalezy sktada¢ elektronicznie na adres:
kontakt@supermenu.com.pl lub pisemnie na adres: ul. Omulewska 27, 04-128
Warszawa.

Zaleca sie, aby reklamacja zawierata:

a. dane identyfikacyjne Uczestnika Promocji - imie i nazwisko lub nazwa firmy,
adres zamieszkania lub adres siedziby firmy oraz adres poczty elektronicznej;

b. informacje, czy umowa zawarta przez Klienta bedacego osobg fizyczng
zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
posiada dla niego charakter zawodowy oraz wskazanie koddéw PKD
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

c. informacje i okolicznosci dotyczgce przedmiotu reklamacji, m.in. rodzaj i data
wystgpienia nieprawidtowosci, przydatna bytaby réwniez dokumentacja
fotograficzna;

d. roszczenie Uczestnika Promocji.

Organizator ustosunkuje sie do reklamacji nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia.
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4. Organizator informuje Uczestnika Promocji bedgcego konsumentem, a takze osobg
fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarczy,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, o
mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji, m.in.
poprzez ztozenie przez Klienta po zakoniczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku
o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przed sadem polubownym
(wniosek mozna pobraé¢ na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl/). Wykaz
statych Polubownych Sadéw Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie internetowe;j:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php. Konsument moze uzyskaé pomoc
w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajac takze z pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).

5. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego  systemu  rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

§ 4 Postanowienia koicowe

1. W kwestiach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu Promocji stosuje sie
postanowienia Regulaminu oraz obowigzujgce przepisy prawa.

2. Tresci zawarte w materiatach reklamowo-promocyjnych dotyczgcych Promocji maja
charakter jedynie informacyjny.

3. Udziat w Promocji jest dobrowolny. Uczestnik Promocji przed przystgpieniem do
Promocji zobowigzany jest zapozna¢ sie z tresScig Regulaminu. Udziat w Promocji jest
jednoznaczny z akceptacjg Regulaminu Promocji.

4. Organizator ma prawo przedfuzy¢ Okres obowigzywania Promocji, o czym poinformuje
za posrednictwem komunikatu w Serwisie Internetowym.

5. Postanowienia Regulaminu Promocji nie naruszajg ani nie ograniczajg prawa do
reklamacji zwigzanej z rekojmig lub gwarancjg ani innych powszechnie obowigzujacych
przepisdw prawa.

6. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z uczestnictwem
w Promocji jest Organizator. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie
i woparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej
w Serwisie Internetowym: supermenu.com.pl/polityka-prywatnosci.

7. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 29 marca 2022 r.



